
 

 

京都市動物園広報業務委託仕様書 

 

 京都市動物園広報業務委託（以下「本業務」という。）について，以下のとおり定める。 

１ 総則 

⑴ 本業務については，効果的な広報業務を実施することで，京都市動物園の魅力をよ

り多くの方に知っていただくとともに，その運営や取組についても関心を持っていた

だくことを目的とする。 

⑵ 本業務の受託人（以下「受託者」という。）は，京都市動物園が，明治３６年４月に

市民有志からの寄附金を基に，全国で２番目に開園した歴史ある動物園であり，京都

市の芸術文化観光振興施策上及び市政運営上，重要な施設であることを十分理解した

うえで業務を実施すること。 

⑶ 受託者は，京都市契約事務規則等の関係法令を遵守のうえ，本仕様書に基づき誠実

かつ完全に遂行すること。 

 

２ 対象施設 

  所在地 京都市左京区岡崎法勝寺町 岡崎公園内 

  名 称 京都市動物園（以下「委託者」という。） 

 

３ 委託期間 

  令和２年４月１日から令和３年３月３１日まで 

 

４ 委託内容 

⑴ 実施計画 

本業務の実施に当たっては，以下の業務内容に基づいた実施計画を策定し，事前

に委託者の承認を得ること。 

なお，新聞広告等を実施する際，他の企業と合同での広告を掲載することは構わ

ないが，事前に委託者の承認を得ること。 

ア 京都市動物園の施設やイベント紹介に関する広報 

年間を通じて動物園の施設やイベント等をＰＲすること。 

ＳＤＧｓ（※ 持続可能な開発目標）の達成に向けた取組を広くＰＲすること。 

複数の広報媒体を組み合わせることで，効果的な広報を実施すること。 

広報を実施する際に必要となるデザイン料及び印刷費用や掲出料等について

は，別途定めがある場合を除き，受託者の負担とする。 

イ 京都市動物園の運営に関する広報 

京都市動物園サポーター制度（京都市動物園Ｚｏｏ～っとサポーター）をＰＲ

し，同制度の利用促進に努めること。 

なお，同制度により委託者が認定したサポーターが，任意で受託者と契約を締

結し，認定内容に際して必要なデザインや広告物等を制作することは差し支えな

いが，紛争が生じた場合は，すべて受託者の責任において解決することとし，委

託者は一切の責任を負わない。 

 

資料２ 



 

ウ 企業・団体向け広報 

企業・団体等に対し，京都市動物園サポーター制度や団体入園・年間入園券の

販売促進のための広報を実施すること。 

エ 交通広告 

京都市交通局の地下鉄やバスに掲出する交通広告及び広告物の印刷を実施す

ること。 

本業務では，当初予定分として市バス・地下鉄中吊り（烏丸線・東西線セット）

のＢ３（横）広告１，４００枚及び地下鉄構内のＢ２（縦）ポスター５０枚掲示

を各４回実施する予定であり，本園が提供するデザイン（最大８デザイン）及び

広告物の印刷費用については，本業務に含むものとする。 

ただし，広告掲出料については，委託者が京都市交通局に対して直接申込みを

行うため，本業務の費用に含まない。 

オ ホームページ，ソーシャルメディアを活用した広報 

委託者が運用しているホームページ及びソーシャルメディア（Facebook，

Twitter，instagram，youtube）を活用した広報を実施すること。 

また，必要に応じて，受託者が情報発信を実施することとし，特に instagram

については，受託者が主体的に週１回以上の情報発信を実施すること。 

なお，委託者はホームページ（http://www5.city.kyoto.jp/zoo/）を開設し，

施設やイベント等の情報を提供しているほか，youtube による動画投稿を実施し

ているので，これらの情報を活用した広報を実施すること。 

カ 外国人向け広報 

外国人在住者及び観光客向けの広報を実施すること。 

なお，委託者はホームページ及び園内マップの多言語化を実施しており，現在，

英語・中国語（簡体字）・ハングル版を提供している。外国人に向けた広報を実

施するに当たっては，これらの情報を積極的に活用すること。 

 ⑵ その他１ 

本園では，園内の選挙で第１位となった動物をアニマル園長（令和元年度以前は

特任園長）として任命し，本園の魅力やイベント等の情報発信に活用している。 

本業務においても，アニマル園長（令和２年１月１５日～３月１日に園内の選挙

で決定予定）を題材に，現在設置している顔出し看板の土台を活用した顔出し看板

（１枚）を作成すること。※デザインは本園から提供する。 

候補動物（５種）：ヨツユビハリネズミ，インドオオコウモリ，テンジクネズミ,

ニホンリス,ムササヒ゛  

 

※これまでのアニマル園長（特任園長） 

・平成３０年度（３０年４月～３１年３月）：アムールトラ（オク） 

・令和元年度（３１年４月～２年３月予定）：ケーフ゜ハイラックス（チィ） 

 ⑶ その他２ 

   本園で飼育する動物のフォトパネル（２ｍ×２ｍ程度）を４枚（夏秋冬各１枚）

作成すること。 

    ※デザインは本園から提供する。 

 



 

５ その他 

⑴  当該契約における委託料の支払いについては，業務委託料を１期（４月～６月），

２期（７月～９月），３期（１０月～１２月），４期（１月～３月）に分割し，各期の

履行確認をしたうえで，委託者が受託者からの適法な請求書の提出を受け，支払うこ

ととする。 

  なお，請求額に１円未満の端数がある場合については，最終請求月に支払うものと

する。 

⑵ 本業務終了時に他の業者への引継ぎがある場合は，誠実に対応すること。 

⑶ この仕様書に定めのないことについては，委託者及び受託者双方による協議のう

え決定するものとする。 

 

※ ＳＤＧｓとはＳｕｓｔａｉｎａｂｌｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｇｏａｌｓ(持

続可能な開発目標)の略で２０１５年に国連本部で日本を含む１９３の加盟国の合

意の下採択された「世界を変革するための１７の目標」のこと。 


